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СТАНДАРТЫ

Утверждаю
Первый зам.генер€шьного директора-
-главный инженер

Е.Б. Лукин

качества обслуживания единой теплоснабжающей организацией
АО РКЦ кПрогресс> (Промплощадка) потребителей тепловой энергии

в ценовой зонетеплоснабжения городской округ Самара

мотров, отражающих допустимые перерывы в теплоснабже-



1. общие положения

1.1. Стандарты качества обслуживаниJI единой теплоснабжающей организацией

до ркЦ <<ПрогреСс> (ПроМплощадка) (далее _ Ето) потребиТелей тепловой энер-

гии (далее - СтанДарты) разработаны в соответствии с требованиJIми Федерального

закона от 2'7.0,7.2010 Ns 190-ФЗ ''о теплоснабжении", в соответ,ствии с Постановле-

ния Правительства РФ от 08.08.2012 г. N 808 <Об организации теплоснабжения в

российской Федерации и о внесении изменений в некоторые аюы Правительства

Российской Федерации), в соответствии с Правилами, утвержденными постанов_

лениеМ Правительства РФ от 05.07.2018 г. N 787 "о подкJIючении (технологиче-

ском присоединении) к системам теплоснабжения, недискриминационном доступе

к услугаМ в сфере теплоснабжениrI " в связи с отнеQением распоряжеЕием Прави-

тельства РФ от 09.о6.2020 года Ns 1518-р городского округа Самара к ценовой зоне

теплоснабженрuI и в целях обеспечения надлежащего качества обслуживаниlI и вза-

имодеЙствия с потребителями ЕТО,

1.2. Настоящио Стандарты обесlrечивают:
- единообрsвие требований к качеству предоставлениlI услуг, ооблюдение установ-

ленныХ срокоВ по всеМ процедурам взаимодеЙствия;

- минимизацию времени потребителя, затраченного на получение услуги;

- оперативцость реагированиянажалобы и устранения выявленных недостатков в

работе с потребитеJuIми;
- полнотУ, актуаJIьНость и достоверность информации;

- многоканаJIьность предоставлениJI информации,

НастоящИе Стандарты моryт быть изменены и дополнены по решению Ето, с уче-

том требований надзорных органов, интересов потребителей тепловой энергии и

иных заинтересованных лиц.
1.3. обслуж""urr"е лиц, явJUIющихся потребителями тепловой энергии в городе

Самара, на основании закJIЮченныХ с ЕТО договоров теплоснабжения, осуществ_

ляется в зоне деятельности ЕТО в соотв9тствии с настоящими стаЕдартами ипри-

менимыМи требованиями законодательства Российской Федерации,

1.4. Термины и определениlI.
заявитель - физическое или юридическое лицо, имеющее намерение подкJIючить

объокт (зданиъ, сц)оение, сооружение или иной объект капитапьного строитель-

ства, на котором предусматривается потребление/изменение потребления тепловой

энергии, тепловые сети или источник iепловой энергии) к системе теплоснабже-

ния9 а также теплосетевые оргаЕизации,

Подключение к системе теплоснабженрUI - совокупность организационных и тех,

нических деЙствий, дающих возможность подкJIючаемому объекту после подкпю-

чениrI (технологического присоединения) к сиQтеме теплоснабжения потреблять

тепловую энергию из этой системы теплоснабжениlI, обеспечивать передачу тепло_

вой энергии по смежным тепловым сетям или выдавать тепловую энергию, произ-

водимую на источнике тепловой энергии) в систему теплоснабженIбI,

заявка на подключе$ие - письменное обращение заявителя, содержащее ком-

плект документов и сведениrI, предусмотренные Правилами подкJIюченIб{ (утвер-

ждеЕы постановлением Правrа:гелu.r"u Российской Федерации от 05,07,2018 Ns

78'7), необходимые для закJIючения договора о подкJIючении.
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Технические условия (ТУ) - документ, выдаваемый в соответствии с требования-
ми ПостановлениlI Правительства Российской Федерации от |3.02.2006 Ns 83 "Об
утверждении Правил определения и предоставления технических условий подклю-
чениlI объекта капит€tльного строительства к Qетям инженерно - технического
обеспечения и Правил подкJIюченIбI объекта капит€UIьного строительства к сетям
инженерно - технического обеспечения" (да.пее - Правила J\Ъ 83) и содержащий
максимtLльную нагрузку в возможных точках подкJIючениJI, срок подкJIючения
подкJIючаемого объекга к сетям ин)кенерно - технического обеспеченu!я, а также
срок действия технических условий, исчисJuIемый с даты их выдачи и составляю-

щий гtри комппексном освоении земельных участков в целях жилищного строи-
тельства не менее 5 лет, а в остttлъных случiшх - не менее 3 лет.
Предварительные коммерческие условия подключения (ПКУ) - информациОн-
ное оообщение ЕТО о предварительной оценке условий по созданию техническоЙ
возможности подключенрш к системе теплоснабжениrI. .Щанный документ не явля-
ется офертой, условия и возможность подключеЕиjI могут быть уточнены по ито-
гам рассмотрениrI заявки на подкJIючение, проведениlI переговоров с заявителем
или IIо иным причинам.
Плата за подкJIючение - ценовое предложение ЕТО на подкJIючение к системе теп-
лоснабжения.

2. Порядок заключения договора теплоснабжения

2.1. ЕТО, в зоне деятельности которой находятся теплопотребляющие установки
потребителя, осуществляет поставку тепловой энергии (мощности) и (или) тепло-
носителя по договору теплоснабжения.
2.2. Щоrовор теплоснабжения закJIючается между потребителем и ЕТО в ценовой
зоне теплоснабженLuI в соответствии с формой договора, размещённой на Сайте
ЕТо: http://samspace.ru/products/services/peredacha energii/.
2.З. Щоговор теплоснабжения между ЕТО и исполнителем коммунальных услуг за-
кJIючается в предусмотренных законом случчшх и в порядке, установленном Пра-
вилами, обязательными при закJIючении управляющей организацией или товари-
ществом собственников жилья либо жилищным кооперативом или иным сшеци€Lли-

зированным потребительским кооперативом договоров с ресурсоснабжающими ор-
ганизациями, утвержденными постановлением Правительства Российской Федера-
ции от |4.02,20|2 J\Ъ 124 (далее - Правила J\b 124).
2.4. Заключение договоров, содержащих положенрш о предоставлении KoMMyHuLлb-

ной услуги по отоплению, с цражданами-потребителями коммунапьных услуг при
нitличии в законе оснований для закJIючения таких договоров, осуществляется в
порядке, установленном Правилами предоставлениlI коммунitпьных услуг соб-
ственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов,
утвержденными постановлением Правительства Российской Федерации от
06.05.2011 Jrгs 354 (далее - Правила Ns 354).
В переходный период порядок закJIючения договора теплоснабжения регламенти-
руется положениями пунктов 41(1) - 41(5) Правил организации теплоснабжения в
Российской Федерации, утвержденных постановлением Правительства Российской
Федерации от 08.08.20|2 J\Ъ 808 (далее - Правила JФ 808).
2.5. После окончанIбI цереходного периода потребитель для закJIючени;I договора
теплоснабжениlI с ETQ, если иное не предусмотрено Правилами J\b l24 и Правила-
ми Jф 354, направляет ЕТО заявку на закJIючение договора теплоснабжения, соот-
ветствующую требованиlIм подпункта2.5.1 пункта 2.5 настоящих Стандартов, с



кJIючени;I договора теплоснабжениrI (Сайт ЕТО:

r
приложением документов, указанных в Перечне документов, необходимых для за-

Заявка может быть подана непосредственно в цеIцре обслуживаншI потреби:гелей,

расположенном по адресу, указанному в рtlзделе б настоящих Стандартов, наfIрав-
лена по почте (с приложением необходимых документов, укrванных в Перечне) по
адресу для приема почтовых отправлений, укванному в разделе б настоящих
Стандартов а также в электронном виде через Личный кабинет, расположенный на
Сайте ЕТО : http :/isamspace.rr.r/products/services/peredacha_energii/.
2.5.|. Заявка на закJIючение договора теплоснабжения должна содержать следую-
щие сведениrI:
- полное наименование организации (фамилия ) имд отчество) заявителя;
- место нахождениrI организации (место жительства физического лица);
_ место нахождения теплопотребляющих установок и место их подкJIючениII к си-
стеме теплоснабжения (тепловой ввод);
- тепловая нагрузка теплопотребляющих установок по каждой теплопотребляющей

установке и видам тепловой нагрузки (отопление, кондиционирование, вентиляциlI,
осуществление технологических процессов), подтвержденная технической или
проектной документацией;
- предложения по порядку определения объема потреблениlI тепловой энергии и
(или) теIlлоносителя;
- срок действия договора;
- сведенрuI о предполагаемом режиме потреблениlI тепповой энергии;
_ сведенIбI об уполномоченных должностных лицах заявителя, ответственных за
выполнение условий договора (за исключением цраждан-потребителей);
- расчет объема тепловых потерь тепловой энергии (теплоносителя) в тепловых се-
тях заявителя от границы балансовой принадлежности до точки учета, подтвер-
жденный технической или проектной документацией;
- банковские реквизиты;
- сведения об имеющихся приборах учета тепловой энергии, теплоносителя и их
техниtIеские хар актеристики.
2.6.В случае отсутствиJI в з€uIвке сведений ипи документов, укi}занных в Перечне и
(или) пункте 2.5. настоящих Стандартов, ЕТО в течение 5 рабочих дней со дшI по-
лучениrI таких документов направляет заявителю запрос о представлении недоста-
ющI4х сведений и (или) документов. Необходимые сведениJI и документы должны
быть представлены в течение 10 рабочих дней с момента получеЕия гrотребителем
предложениJI о предоставлении недостающих сведений и (или) документов. !атой
поступлениlI зrulвки считается дата представления сведений и документов в полном
объеме.
2.7. ЕТО в течение 30 рабочих дней с момента получениJI надлежащим образом
оформленной заявки и необходимых документов направляет заявителю 2 (два) эк-
земпляра подписанного шроекта договора. Заявитель в течение l0 рабочих дней со
дшI постуIIления проекта договора обязан подписать договор и 1 (один) экземпляр
договора вернуть ЕТО.
2.8. В слуIае непредставлециjI зtulвителем сведений или документов, укч}занных в
Перечне и пункте 2.5 настоящих Стандартов, или в случае несоответствия заявки

условиrIм подкJIючения к тепловым сетям ЕТО по истечении 30 дней со дшI
направлениJI зrulвитёлю предложениlI о представлении необходимых сведений и
докум9нтов в письменной форме уведомляет зtulвителя об откtlзе в закJIючении до-
говора теплоснабженрuI с указанием причин такого отк€Iза.
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2.9.Если помещенIбI, находящиеся в одном здании, принадлежат или используют-
ся двумя и более лицами, то заявка на закJIючение договора теплоснабжения и при-
лагаемые к ней документы подilются следующим лицом:
а) владельцем нежилого помещениrI, в котором имеется тепловой ввод, в случае ес-

ли в нежилом здании имеется один тепловой ввод;
б) каждым владельцем нежилого помещениlI, в котором имеется тепловоЙ ввод,

при наJIичии в нежилом здании нескольких тепловых вводов;
в) лицом, осуществляющим деятельность по управлению многоквартирным ДоМОМ

в соответствии с жилищным законодательством, в отношении многоквартирного

дома, за искJIючением нежилого помещениlI;
г) владельцем нежилого помещениrI в многоквартирном доме.
2.10. Обязательства сторон по договорам теплоснабжения, закJIюченным До начiша
переходного периода, прокращаются со днrI начilIа исполЕения обязатеЛьСТВ СТО-

рон по договорам теплоснабжен}uI, закJIюченным с ЕТО в ценовой Зоне ТеГIЛО-

снабжения за исключением договоров, закJIюченных в соответствии с часТяМи 2.| -
2.3 статьи 8 Федерального закона от 27.07.2010 J\b 190 -ФЗ "О теплоснабжении".

,Щоговор теплоснабжениlI, закJIюченный до начапа переходного периода по ценаМ,
определенным соглашением сторон договора, действует до окончаншI срока его

действия, если стороны не достигIrуг соглашенLш о досрочном прекращении дого-
вора.
2.11. Информацию о состоянии процесса закJIючения договора можно узнать по те-

лефону Контакт - центра, данные которого укiваны в р€lзделе б настоящих Стан-

дартов, а также на Сайте ЕТО в рчlзделе <Услуги: Передача энергии>.

3. Порядок выставления счетов-фактур на оплату тепловой энергии (мощно-
сти)о теплоносителя способами, допускающими возможЕость их удаленноЙ пе-

редачи, в том числе обеспечение потребштелю возможности внесения платы по
договору теплоснабжения различными способами.

Потребr,rгель обязан представлять данные о фактическом потреблении тепловой
энергии (мощности), теплоноситеJuI в отопительный rrериод ежемесячно до 25 чис-
ла за отчётный месяц. Указанные данные могут быть направлены по электронной
почте с обязательным дублированием в бумажном виде.
Получение платежных документов и их оппата осуществляются в соответствии с

условLuIми настоящих Стандартов и положенLuIми договора теплоснабжения.
Счета-фактуры на оплату тепловой энергии (мощности) и (или) теплоносителя
направшIются ЕТО потребителям тепловой энергии почтовым отправлением по ад-

ресу потребителя" Есть возможность направлять укi}занные счета-фактуры по элек-
тронной шочте.
Расчетный период для оплаты за тепловую энергию устанавливается равным ка-
лендарному месяцу.
Неполучение потребителем платежного документа не освобождает его от обязан-
ности произвести оплату потребленной тепловой энергии в установленный законом
или договором срок.
При поступлении оплаты без указаниrI назначения платежа, если иное не установ-
лено договором, полученн€ш сумма оплаты направляется на погашение задолжен-
ности по всем поставленным поставщиком ресурсам, пропорционitльно возникшим
к моменту оплаты обязательствам. Погашение задолженности осуществляется в

rrорядке кutлендарной очередности. При отсутствии задолженности поступившая
сумма оплаты направляется в счет оIIлаты следующего расчетного периода.



оплата за тепловую энергию (мощность) и (или) теплоноситель производится по-

треби:гелем до 25 числа месяца, следующего за расчетным с учетом средств, ранее

внесонных потребителем.
Бюджетные, к€lзенные и автономные учрождени,{, кaзенные предприlIтиlI произво-

дят оплату за тепловую энергию (мощность) и (или) теплоноситель до 20 числа

Месяца'слеДУющегоЗарасчеТныМс)пIеТоМсреДсТВ,ранееВнесенныхпоТребите-
лем.
оплата может осуществляться рzlзличными способами - путем перечислениlI де-

нежЕых средстВ на расчетный счет Ето, а также любым иным согласованным сто-

ронами способом, предусмотренным действующим законодательством,

4. Порядок опубликования на сайте в информационно - телекоммуникацион_

ной съти ''интернет" размера предельного уровня цены на тепловую энергию

(мощность).

4.1 Размер предельного ypoBIUI цены на тепловую энергию (мощность), поставляе-

мую пофбителям, гryблЙкуется в информационно _ телекоммуникационной сети

"интернет" на официаrrьном саi{те Ето по адресу
iil (в разлеле (Потребите-

лям энергоресурсов>>), нЬ позднее З0 кitпендарных днеЙ со дня опубликоваЕи,I

приказ;Об- утвЬрЖдении предельного ypoBIUI цен (тарифов) на очередной расчет-

ный период регулированиrI.
4.2 ДрхиВ 

"Ъборrачии 
о р€вмере ''редельного 

ypoBIUI цен на тепловую энергию

(мощность) доЪryпен для просмотра в течение 5 лет с даты публикации.

5. Предельные уровни цен на тепловую энергию (мощность) в ценовой зон€

теплоснабжения.

в ценовой зоне теплоснабжения величина цены на тепловую энергию (мощность),

рассчитаннд51 теплоснабжающеЙ организацией в соответствии с порядком опреде-

лениlI цены, установленным положениlIми действующих на момент оплаты норма_

тивно правовых актов и условий, является ценой определяемой по соглашению

сторон ,Щоговора в рамках предельного ypoBIuI цены на тепловую энергию (мощ-

ность).
Щена на теплоВую энергИю (мощнОсть) на второе полугодии 2020r. и дitJIее опреде-

ляется равной тарифу на тепловую энергию (мощность), установленному органом

регулированиrI на второе полугодие 2020r. приказом ,Щепартамента ценового и та_

рифноiо реryлированйя Самарской области (дцтР СО) от |,7,|2,20119г, Ns691,

6. Порядок оргаЕизации обслуживания потребителей

порядок организации обслуживаниJI потребителей определяет:

- порядок очного и заочного обслуживаниrI потребителей, с укrванием адреса ича-

сов работы, номеров телефонов, адреса электронной почты;

- форrу общения персон€ша с потребителями;
- типовоЙ irлгоритм обслуживаНI1UI ПОц)ебителя ;

- принциПы и поряДок уреryлированиrI споров (конфликтов);

- организацию обратной связи с

ложениЙ и отзывов о работе);

потребителем (для благодарностеЙ,

- контроЛь и мониторинг качества обслуживаншI потребителей.

жалоб, пред-



6.1,. Очное и заочное обслуживание потребителей
б.1.1. Очное обслуживание потребителей
очное обслуживание потребителей осуществляется по адресу: 443009, Российская

Федерация, Самарская областьо г. Самар&, ул.Земеца, 18,

Часьiработы: пIL_ пт: 08:00 - 17:00 (обед |2:|5-13:00 ), сб.,вС: выходнОй. РежиМ

работы диспетчерских служб - круглосуточно.
i]or.pu телефонов для физических и юридиtIеских лиц: 27 6-1-1-27 ; 228-68-5,7 .

6,1,.2. Заочное обслуживания потребителей
заочное обслуживание потребителей осуществляется по следующим основным ка-

Еалам обслуживаниrI: ,"пефо"rпая связь, факс, сайт ЕТО в сети "Интернет", посред-

ством электронной почты.
заочное обслуживание характеризуется сдедующими принципами:

- заочное обслуживание достуIIно для всех категорий потребителей;

- заочное обслуживание позволяет осуществить потребителю большинство опера-

ций, не выходя из дома.
Телефонная связь:
Все тЬлефонные номерq по которым осуществляется телефоннzUI связь с потреби-

телями, укi}зываЮтся на сайте ЕТо в сети "Интернет".
Телефоны Контакт-цешгра ЕТО: 27 6,\1,2'l ; 228,68-57,

,Щругие контактные данные ЕТО:
- Кру.ло.уточный номер телефона горячей линии по вопросам теплоснабжения

("рЙ возникновении аварии на тепловых сетях и (или) теплопоТребляюЩих уста-
,rou*u*, гrри обнаружении откJIонений значений параметров качества теплоснабже-

ния и ("n") параметров, отражающих допустимые перерывы в теплоснабжении за

пределы их разрешенных откJIонений): 955 -tЗ,521'

- По прочим вопросам (оформление и изменение договорных отношении; начис_

ление и оплата по договору; техниtIеские вопросы: 228,64,53,228,65-82,
Часы работы: пн - пт: 08:00 - l7:00 (обел 12:15-13:00 ), сб.,вс: выходной. Ре-жим

работы диспетчерских служб - круглосуточно.
Факс: 955-13-82.
Интернет - сайт:
ОбслужиВание посРедствоМ сайта ЕТо В сети "ИнТернет" основывается на следу-

ющих принципах:

- доступность информации ;

- достоверностъ представленной информации.
Адрес ааiпаЕТО в сети "Ишгернет":

Электронная почта:
в ЕтО существует адрес электронной почты: d680@,samspace.ru, на который гlо-

требителИ ,оryrl отправляТь своИ вопросы, жалобы, предложения и иные обраще-

ния.
обращения потребителей, полученные цо электронной почте, подлежат рассмотре_
нию И ответу в соответствии с требованиями настоящих Стандартов и в установ-
ленные законодательством сроки.
б.2. IIорядок общепия с потребителями
очное Ьб.пу*"uание осуществляют квалифицированные сотрудники ЕТО, к кото-

рым предъявляются следующие требов ания;
- речь сотрудников Eto вежJIивЕUI, грамотная, без повышениlI тона голоса. Сотруд-

нйк ЕТО всегда готоВ выслушаТь потребИтеля И предостаВить необходимые разъ-

яснениr{;
7
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- сотрудники компании внимательны к потребителю вне зависимости от его воз-

раста, пола, соци€lJIьНого статуса, этнической, расовой либо религиозной принад-

лежности;
- все сотрудники Компании, взаимодействующие с потребителем, предоставляют

арryментированные ответы на вопросы потребителя искJIючительно в рамках своей

комtIетенции.
б.3. Типовой алгоритм обслуживания потребителя
6.3.1"Типовой алгоритм очного обслуживания потребителей:
Потребителю посредством личного контакта с сотрудником центра очного обслу-

живаниЯ ЕТо обеСпечиваетСя возможность ознакомлениJI с информацией о работе
ЕТо и о взаимодействии с гtотребителем, в том числе по вопросам: закJIючениJI и

исполнениlI договора теплоснабжения, предоставлениrI информации о ценах (тари-

фах) на товары и услуги, предоставляемые Ето, а также о параметрах неrrрерывно-

Qти и качества тешлоснабжения потребителей.

При обращении потребителя сотрудник ЕТО должен:
1) в вежливой форме поприветствовать потребителя;
2) в рамках своей компетенции, проконсультировать потребителей по широкому
круry вопросов, в том числе:
- по вопросам, связанным с закJIючением и исполнением договора теплОСНабЖеНИlI;

- пришIть от потребителя документы для рассмотрениrI другими специiLпистам

ЕТО;
- выдать потребителю документы, в том числе подписанные экземпляры договоров
теплоснабженIб{, сшравки об отсутствии задолженности, иные докумеIIты, преду-

смотренные действующим законодательством;
- приtUIть запросы, з€UIвлениJI и иные обращения потребителей, ответ на которые

предоставляется ЕТО в сроки, установленные законодательством РоосийсКОй Фе-

дерации.
Типовой алгоритм заочного обслуживаншI посредством телефонноЙ свяЗИ:

1) прием звонка сотрудником Контакт - центра ЕТО;
2) прелоставление сотрудником ЕТО информации по запросу потребиТеля.

Если на момент поступлениlI запроса потребителя информация, необхоДИМая ДЛЯ

ответа, отсутствует либо требуется дополнительная обработка (анализ) запрОСа ПО-

требителя - сотрудник ЕТо извещает потребителя о том, что ЕТо предоставит по-

требителю устный ответ, связавшись с ним по номеру телефона, предоставленноМУ
потребителем.

,Щальнейшая обработка обращения IIотребителя, исполнение мероприятиiт по обРа-

щению осуществляется в соответствии с настоящими Стандартами.
6.3.2.Типовой алгоритм заочпого обслуживания посредством почтовоЙ свяЗи и
электронной почты:
Посryпление и регистрация обращенрuI потребителя, как входящей корреспонДен-

ции, обработка поступившего обращения потребителя:
- первиrIная обработка обращений (направление их на исполнение, постаноВка на
конц)оль, сшIтие их с контроля, а также информирование руководства о состоянии

работы по исполнению обращений потребителя);
- рассмотрение обращениrI и подготовка ответа;
- регистр а ция и напр авление ответа потребителю.
Оригиналы документов по зtulвкам потребителей, копии которых напраВЛены В

ЕТО посредством электронной гtочты, должны быть представлены в ЕТО В УСТа-
новленные сроки с даты направления заявки.



6.4. Организация обратной связи с потребителем (для благодарностей, жалобо

предложений и отзывов о работе ЕТО)
обслуживание потребителей основано на принципе "обратной связи" и предпола-

гает необходимые корректировки в деятельности ЕТо в ответ на потребности и

ожидания потребителей, в том числе в ответ на вопросы о поставках некачествен-

ной тепловой энергиии (или)
сителя), в ответ на претензиии

шрекращении поставки теIIловой энергии (теплоно-

жалобы потребителей на действия ЕТО (в том числе

по вопросам качества обслуживания
щениlIми потребителей.

потребителей), а также в связи с иными обра-

У гrотребителя имеется возможность обращения в ЕТо следующими сшособами:

- По номерам телефонов для физических и юридиtIеских лиц: 955 -13,52,2,76,1,t-27 ,

228-62-3 t, 228-6| -09, 228-68-57 ;

- Посредством факса: 955-13-82;
- Посредством электронной почты: d680@samspace.ru;
- Через Личный кабинет Сайта ЕТО в сети "Интернет":
https:/ cts/servi ,)

- Путем направлениrI письменного обращения на адрес ЕТ,
менных отIIравлен ий 44З009, г.Самара, ул.Земеца, 1 8.

Потребителям обеспечивается объекгивное и неrrредвзятое

дJUI получения пись-

рассмотрелtие обраще-

ний в сроки, установленные законодательством РФ.
б.5. Контроль и мониторинг качества обслуживания потребителей
В компаНии сущеСтвуюТ следующИе инструМентЫ для повышениrI качества обслу-

живания потребителей:
- Опрос потребителей;
- Днализ обращений потребителей с претензией к качеству обслужИваНИЯ.

Оценка качества обслуживаниrI потребителей проходит в ЕТО на регУлярноЙ ОСНО-

ве (не реже рЕва в год) гryтем проведениrI опросов.
6.6. Принципы и порядок уреryлировапия споров (конфликтов)
При осуществлении своей деятельность ЕТО сц)емится к защите интересоВ поТре-

бителей и недопущению возникновениJI конфликгов с потребителем.
Во избежание конфликтных сrгуаций сотрудники ЕТО обязаны: учитыВаТЬ инТе-

ресы потребителя, уметь распознать и избегать сI,rryаций, когда может возникнуть
конфликт; обязаны соблюдать конфиденци€шьность информации в соответстВИи С

законодательством Российской Федерации.
В случае возникновениrI конфликтных ситуаций необходимо соблюдаТь СлеДУЮ-

щие правила:
_ Высrryшать потребителя спокойно, даже если он говорит раздраженнО. Не СПО-

рить с потребителем, слушать его внимательно, поддерживать зрительный контакТ;
_ Спокойно разобраться в сути проблемы, при обнаружении причины проблеМЫ

сгtокойно объяснить ее гtотребителю;
- Предложить решение проблемы;
- При отсутствии полномочий для решения проблемы потребителя, в зависиМОСТИ

от обстоятельств, поставить в известность об этом своего непосредстВенного рУКО-
водитеJuI, который должен пришIть меры по уреryлированию возникшеЙ ситУаЦИИ.

Сотрулники должны стремиться обеспечить потребителей наиJryчшим сервисОМ,

так как предупредительное отношение к потребителям, создание наиболее бЛаГО-

приятных условий для них является зtшогом длительных партнерских отношений.



ý 7. Порядок приема и рассмотрения ЕтО обращений (претензий, жалоб) потре-

бителеЙ на ее действия, в том числе порядок приема и рассмотрения обраще-

ний по вопросам обеспечения соблюдения значений параметров качества теп_

лоснабжеЕия и параметров, отражающих допустимые перерывы в теплоснаб-

жении

7"1. ОбращениrI (претензии, жttJIобы) потребителей на действия ЕТО принимаются

и рассматриваются в соответствии цорядком обслуживания потребителей, установ-

ленным рtвделом б настоящих Стандартов,

Потребителям ЕТо обесшечивается объективное рассмотрение обращений (жалоб)

в установленные законодательством сроки,

при очном обращении и обращении посредством телефонной связи потребителю

предоставляется ответ в устной форме.
Еъли обращение предполагает письменный ответ или направлено по электроннои

почте, то отвот прЙоставляется ЕТо по адресу, указанному потребителем,

рассмотрение об^ращений (жалоб) производится на основании принципов объок-

тивности, обоснованности и презумпции добросовестности потребителя,

РассмотРение обращениЯ не произВодится (Суведомлением об этом потребителя) в

случаях:
- если ответ по существу поставленного в обращении вопроса не может быть дан

без разглашениlI сведений, составляющих коммерческую тайну, государственную

таЙну, персонtlJIьные данные субъектов иди иную конфиденциitльную информа-

цию.
Рассмотрение обращеIIиJI (без уведомлениrI потребителя) не производится в случа-

ях:
- если текст письменного обращенIбI не поддается прочтению;

- если контактные данные, необходимые дJuI отвота на обращение, не указаны по-

требителем.
7.2" Обращение потребителя об откJIонении установленных договором теплоснаб-

жения значений шараметров качества теплоснабжения и (или) параметров, отража-

ющих дошустимые перерывы в теплоснабжении, за пределы их рtlзрешенных от_

кJIонений, может бытi,rЪдu"о в ЕТО при обнаружении таких откпонений незамед-

лительно любым из способов, установленных рtlзделом б настоящих Стандартов, и

подлежит обязательной регистрации единой теплоснабжающей организацией,

7.3. На основании обращениrI потребителя об отклонении значений параметров ка_

чества теплоснабжения и (или) параметров, 0тражающих допустимые перерывы в

теплоснабжении, за пределы их разрешенных откJIонений, Ето осуществляет

осмотр состояния прибора учета и схемы его подкJIючени,I, результаты которого

вносятся в акт проверки, составляемый ЕТо и потребителем.

В случае подкJIючения приборов учета потребителя к автоматизированным инфор-

мационно - измерительным системам учета тепловой энергии и теплоносителя

проверка обращения об отклонеtlии значений параметров качества теплоснабжения

осуществляются с исподьзованием автоматизированной информационно - измери-

тельной системы без выхода на объект, в качестве акта примеIuIется акт, вы|ру-

женный из автоматизированной информационно - измерительной системы, кото-

рый не требует подписи обеих Сторон.'

I

10



8" Порядок снятия и приема показаний приборов учета, а также проведения

проверки состояния приборов учета

8.t. ИзмерениlI и регистрациrI параметров, учет и расчет фактического количества

потреблениlI тепловой энертии И теплоносителя осуществляется по ПокiшаниrINiI

приборов учета9 доtryщенных в эксплуатацию представителем Ето и коммерче-

ских узлоВ )пIета потребителей в соответствии с требованиями ФедераJIьного зако-

на от 27.07.2а|0 Js 190_ФЗ "о теплоснабжении", Правилами коммерческого учета
тепловой эн9ргии, теплоносителя, утвержденными постановлением Правительства

РоссийсКой ФедеРациИ от 18.11.201З Ns 1034 (дшrее - Правила J\Ъ 1034), а также

действующей нормативной и технической докумеЕтацией, условиями закJIючен-

ных договоров теплоснабжения.
8.2. ответственность за достоверность представленных данных показаний прибо-

ров (узлов) учета тепловой энергии и (или) теплоносителя несет потребитель.

Ъ.з. Ёто принимает от потребr,rгеля пок€}заниlI приборов (узлов) учета тепловой

энергии и (или) теплоносителя в форме отчета о теплопотреблении энергии, теп-

лоносителя.
ЕТо имеет право отк}зать потребителю в приемке отчета о теплопотреблении в

следующих алучаях:
- прибор (узел) учета энергии не допущен в эксшлуатацию;
- учет теплопотребления осуществляется с применением в составе узла учета сред-

ства измерения с истекшим сроком действия государственной поверки;
- по другим предусмотренным законом основаниям.
8.4. При отсутствии у потребителя приборов учёта, выходе прибора учёта в расчёт-
ном периоде из строя, либо при нарушении установленных договором сроков

продоставлениrI показаний приборов r{ета за расчётный период, нештатных ситуа-

циях в работе прибора учёта, возникших в расчётном периоде, расчет тепловой

энергии за такой период осуществляется ЕТо в соответствии с действующими
нормативными правовыми актами Российской Федерации, регламентирующими
порядок определениlI количQства энергии и условLlrIми договора теплоснабжения.

8.5. ЕтО вправе осуществJUIть tIериодические шроверки состояния приборов (узлов)

учета, проверкИ соблюдеНиrI условИй их эксплуатации, а также сIUIтие с них архи_

вов данных в соответствии с условиrIми договора теплоснабжения, предварительно

не позднее чем, за 1 рабочий день уведомив потребителя о дате и планируемом
времени проведениrI проверки, если иные сроки не предусмотрены законодатель-

ством Российской Федерации.
8.6. Потребrа:гель обеспечивает беспрепятственный досryп представителей Ето к
прибораМ (узлам) yIeTa потребиТеля длЯ их проверки, снятия с них архивов данных
и проверки соблюдениlI условий эксплуатации приборов (узлов) УЧеТа. С ЭТОй Це-

лью потребитель обязан обеспечить готовность помещений своих или обслуживае-

мых иМ тепловыХ пунктов в части надлежащеЙ освещенности, нutпичиll беспрепят-

ственного доступа к оборудованию таких тепловых пунктов и выполнениlI сани-

тарнО - эпидеМиологических требованиЙ законодательства Российской Федерации
гrо дезинфекции (дезинсекции) подваlrов и помещений тепловых гrунктов.

8.7. Потребитель несет ответственность за сохранность и техническое состояние

принадлежащиХ ему приборов (узЛов) учета. Ремонт и замена приборов (узлов)

yr.ru потребителя производится за счет потребителя. Установка (переустановка),

замена и снятие приборов (узлов) учета производится только в присутствии пред_

ставителя ЕТо.
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8.8" При выходе узла у{ета из атроя потребrгель обязан, оговоренныN4 договором
теплоснабжениlI способом, известить об этом Ето не позднее, чем в рабочий день,

следующИй за днем возникновенLUI данного события, укtIзав при этом характер вы-

явленной неисправности, дату и время ее возникновениrI, а также составить акт,

подписанный представителями потребителя и обслуживающей прибор учета орга-

низацией (при наrrичии такой организации). Потребитель передает этот акт в Ето
вместе с отчетом о теплопотреблении за соответствующий расчетный период.

8.9" Ввод в эксплуатацию прибора (узла) учета и ежегодн€ш проверка готовности

прибора (узла) учета к эксплуатации осуществляются по заявке потребителя перед

начаIIом отопительного периода.

9. Порядок определения планируемых объемов потребления тепловой эЕергии

(мощности) и (или) теплоносителя

Порядок определениlI планируемых объемов потреблениlI тепловой энергии (мощ-

ности) и (или) теплоносителя рiвдельно по видам потребления осуцIествляется в

соответствии с условиями договора теплоснабжения.

10. Порядок подключения (технологического присоединения) к системе тепло-

снабжения и определепия платы за подключение

10.1. Заявители вправе обратиться в ЕТО:
а) с заявкой на подкJIючение к системе теплоснабжениrI в целях закJIючеЕLUI дого-

вора о шодкJIючении (технологическом присоединении) (далее - договор о подкJIю-

чении);
б) с запросом о выдаче ТУ;
в) с запросом о выдаче ПКУ.
заявка и(или) зашрос моryт быть поданы одним из следующих способов:
- в бумажном виде гryтем направлениlI почтового отправления по адресу: 443009,

г.Самара, ул.Земеца, 1 8;

- гryтем заполнения формы в Личном кабинете на офици€tльном сайте Ето, по

ссылке
подразделением Ето, ответственным за рабоry с заявками и(или) запросами, явля-

ется отдел главного энергетика. Коrrгакты ответственных сотрудников рulзмещены
в р€tзделе б Стандартов, опубликованы на сайте Ето, по ссылке

.rul JwlwuawllФ vllvl lalU_.

содержанию документов, прилагаемых кШаблоны заявок, требования к составу и
зiulвкам, опубликованы на официtшьном сайте ЕТО, по ссылке
https:

(трёх) рабочих дней после дня поступления зrUIвки и (или) запроса направляет офи-

циаJIьное уводомление Заявителю, обеспечивает взаимодействие с Заявителем, мо-

жот окЕвать консультационную поддержку по заполнению заявки, формированию
пакета документов.
10.2. Не допускается откtlз со стороны ЕТо заJ{вителю, в том числе застройщику, в

подкJIючении теIlлопотребляющих установок, находящихся в пределах 200 метров

от устройств теIIпОвой сети, к которой осуществляется (планируется) подключение,

и которая находится ц зоне эксплуатационной ответственности Ето.
10.3. Порядок выдачи технических условий.
правообладатели земельных участков, а также органы государственной власти или

органы местного самоуправлениrI в случаях, предусмотренных статьей 39.11 Зе-
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мельногО кодекса РоссийскоЙ Федерации, вправе обратиться в ЕТО с запросом о

предоставлении технических условий,
попуra"rые запросы рассматриваются ответственным сотрудником,

при наличии полного пакета документов ответственный сотрудник направляет за_

явителю в течении 14 (четырнадцать) календарных дней с даты поступления запро-

са ТУ либо мотивированньй откtIз в случае отсутствиJ{ технической возможности

подкJIючениII к системе теплоснабжения,
При отсутствии технической возможности подкJIючени,I заявитель может обра-

титься к Ето за пр9дварительной оценкой условий по созданию технической воз-

можности (пку). Ьто в этом случае вправе выдать заявителю пку, Срок выдачи

пкУ составляет 7 (семь) рабочих днеЙ со дшI поступления обращенLUI,

За 1 (один) месяц до HacTyПjIeHIlUI предполагаемого срока прекращениlI обяза-

тельств по выданным Ту ответственный сотрудник связывается с заявителем и со-

общает о необходимости подачи зчuIвки на подкJIючение или прекращении обяза-

тельстВ IIо резервированию нагрузки в отношении данного объекта заявителя,

10.4. Порядок рассмотрениlI зtUIвок на подключение и заюIючение договора,

10.4.t. РассмотреЕие заявок на подкJIючение,

Полученные заявки на подкJIючение рассматриваются ответственными сотрудни-

ками. Заявка на подкJIючение может быть подана без предваритедьного получения

заявителем Ту.
Срок рассмотрениlI заlIвки исчисляется с даты поступлеЕия в ЕТО полного ком-

плекта документов, предусмотренного действующим законодательством Россий-

скоЙ Федерации.
В слгуlае отсутствиJI технической возможности ответственный сотрудник в течение

3 (трех) рабочих дней со дшI поступления обращеншI направляет Заявителю пись-

мо с преДложением выбрать один из следующих вариантов подкJIючениII:

- подкJIючение булет осуществлено за плату, установленную в индивидуtLпьном

порядке, без внесЪния изменений в инвестиционЕую процрамму ЕтО и с последу-

ющим внесением соответствующих изменений в схему теплоснабжения в установ-

ленном цорядке;
- подкJIЮчоние будa' осуществленО после внесениrI изменений, необходимых для

создания технической возможности, в инвестиционнlто программу ЕтО и в схему

теIIлоснабжения в установленном шорядке,

в случае, если В течение 5 (пяти) рабочих дней с даты получения Заявителем пись_

ма с предложением выбрать один из возможных вариантов подключенияо от Заяви-

теля не поступил ответ о выборе варианта подкJIючения и не поступил отк€lз от

подкJIючениII, ответственный сотрулник письменно уведомляет Заявителя в тече-

ние з (трех) рабочих дней о приостановлении работ по заявке.

в слуrае поступл9ния в установленный срок сообщения заявителя о выборе вари-

анта подкJIючения, дrrльнейшиЙ гlорядок подкJIючени'I определяется в зависимости

от выбранного варианта подкJIючения с учетом требований действующего законо-

дательства.
При выявденном отсутствии технической возможности подюIючения в зависимо-

сти от выбранного варианта подкJIючениII ЕТо:

инициирует обращение в федеральнцй орган исполнительной власти, уполномо-

чонный на реализацию государственной политики в сфере теплоснабженLUI, или

органМесТногосаМоУПраВленияспреДЛоЖениеМоВкJIюЧенииВУтВержДеннУюили
подлежащую утверждению схему i..rпо.rruбжения мероприJIтий по обеспечению

техниtIоской возмоЖности подюIюченIбI к системе теплоснабжениJI объекта заяви-
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теля илИ проводиТ окончательный расчет стоимости подкJIючения с учетом ком-

пенсации затрат на создание технической возможности.
|0.4.2. Порядок закJIючениII договора:
по договору о подкJIючении Ето принимает на себя обязательства по реitлизации
меропршIтий, необходимых для осуществлениrI подкJIючениII.

.Щоговор о подкJIючении направJUIется в адрес Заявrд,геля одним из следующих спо-

собов:
При посryплении зtulвки на подкJIючение от Заявителя пуtем заполнения web-

формы на официttпьном сайте - подписанный со стороны ЕТО договор наlrравляет-

ся в виде электронного документа на электронный адрес Заявителя.
При посryплении заявки на подкJIючение от Заявителя в бумажном виде - подпи-

санный со стороны ЕТО договор передается Заявителю нарочно или путем наIIрав-

лениlI заказного письма с уведомлением на почтовый адрес Заявителя.

Подписанный со стороны ЕТО договор о подкJIючении в 2-х экземплярах направ-

JuIется Заявителю не позднее 30 рабочих дней с момента поступлеция зiulвки на

подкпючение, за искJIючением случаев:
- когда дJUI осуществления подкJIючения требуется письменное согласие смежной

сетевой организации на подкJIючение объекга через принадлежащие ей тепловые

сети или источники тепловой энергии;
- когда Заявителем выбран вариант обеспечения технической возможности посред-

ством внесениrI изменений в схему теплоснабжениrI.
в случае если для осуществлениrI подкJIючения требуется письменное согласие

смежноЙ сетевой организации на подкJIючение объекта через принадлежащие ей

теIlловые сети или источники тепловой энергии срок направлениJI оферты договора
о подкJIЮчениИ увеличиВается сор€lзмерно сроку ответа смежной сетевой организа-

ции.
в случае выбора Заявителем варианта обеспеченрuI технической возможности по-

средством внесениrI изменений в схему теплоснабжениrI, срок направЛения ОфеРТЫ

договора о подкJIючении увеличивается сорtlзмерно сроку пришIтрUI решениrI о

внесении изменений в схему теплоснабжениlI.
В случаео если в течение 10 (лесяти) рабочих дней после направления ЕТО ОфеРТЫ

договора от Заявителя не поступит подписанный экземпляр договора о подкJIюче-

нии, либо уведомление о намерении закJIючить указанный договор на иных усло-
виlIх с приложением к укtшанному договору протокола рiвногласиiI, либо уведом-
ление об отказе от подписания ук€}занного договора, ответственный сотрудник
напоминает Заявителю о необходимOсти направить в адрес ЕТО указанную инфор-

мацию.
В случае, если в течение 30 (тридцати) лней с момента направления ЕТО ОфеРТЫ

договора о подкJIючении от Заявителя Ее поJг}чен пOдписанный экземпляР ДогОВО-

ра о подкJIючении, либо уведомление о намерении закJIючить укiванный договор
на иных условиrIх с IIриложением к указанному договору протокола разноглаСИй,
либо уведомление об отказе от подписаниJI укi}занного договора9 ответственнЫЙ
сотрудник аннулирует заявку на подкJIючение и уведомляет об этом Заявителя в

течение 3 (трех) рабочих дней.
При посryплении в адрес ЕТО протокола разногласий к договору о поДКJIЮченИИ,

ответственный сотрудник в течение 10 (десяти) рабочих дней направляет согласо-

ванный протокол р€lзногласиil или протокол урегулированрш рЕвногласиЙ. ЗаявИТе-

лю рекомендуется направлять протокол р€LзногласwЙ с обоснованием предлагаемых

изменений в договор.
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При откЛонениИ протокоЛа разногЛасий либо неполуIении извещеЕиrI о результа_

тах егО рассмотРения В указаIIный срок, зrUIвитоль вправе передать разногласи,I,

ВоЗникшиеприЗакJIюченииДогоВора'нарассМоТрениесУДа.
10.4.3. .Щоговор о подкJIючении содержит следующие существенные услови,I:

- перечень мероприlIтий (в том числе технических) по подключению объекта к си-

стеме теплоснабжения и обязательства сторон по их выполнонию;

- срок подкJIючени'I;
- pilЗМep платы за подкJIючение;
- порядок и сроки внесениrI зiUIвителем платы за подкJIючение;

- размер и виды тепловоЙ нацрузки подкJIючаемого объекта;

- местоположение точек подкJIючениII;
- условLUI и порядок подкJIючени;I внутриIшощадочных и (или) внутридомовых се-

,.t 
" 

оборудованияподкпючаемого объекга к системе теплоснабжения;

- обязательства зffIвитеJuI по оборудованию подкJIючаемого объекга приборами

учета тепловой энергии и теплоноситеJU{;
- ответственность сторон за неисполнение либо

вора о подкJIючении.
Типовая форма договора опубликована на официальном саЙте ЕТО по адресу:

в рtlзделе: <Потребите-

лям энергоресурсов>.
10.4.4. Срок договора о подкJIючении.
Нормативный срок подкJIючениJI не может превышать 18 месяцев со дшI закJIюче-

ниr{ договора о шодкJIючении, если более длительные сроки не ук,ваны в заявке За-

явителя.
в случае если в схеме теплоснабжениJI и в соглашении об исполнении схемы теп-

лоснабженLuI дJuI выполнения мероприятий, направленных на обеспечение под-

кJIючениJI, а также для обеспечениrI технической возможности подкJIючениII указа-

ны более длительные сроки, срок подкJIючениII не должен превышать 3 лет,

СроК подкJIюченIдI, указанный в договоре о подкJIючении, может быть продлен по

соглашению сторон.
10.4.5. Особые случаи.
Заявитель имеет цраво самостоятельного выполнениlI мероприятиil (в том числе

техrrических) по подкJIючению за |раницами принадлежащего ему земельного

участка, а в случае подкJIючени;I многоквартирного дома - за пределами сетей ин-

жонерно - технического обеспечениlI дома. Уведомление о намерении воспользо_

ваться указанным правом должно быть направлено в адрес ЕТо одновременно с

подачей змвки на подкJIючение.
В этом случае ЕТо и Заявитель закJIючают договор о подкJIючении, в котором, в

том числе пр едусматривzIются обязанности Заявителя :

- согласовать с ЕТО проектную документацию;
- обеспечить возможность контроля со стороны ЕТО хода и качества работ (в том

числе сIФытых);
- .r"р.дui" ЕТо в собственность созданный в резудьтате проведениJI работ, опреде-

ленныХ договороМ, объекг теплоснабжениlI (тепловую сеть).

заявитель имеет право осуществить подкJIючение к системе теплоснабженIдI tý/тем

порераспределения в свою пользу мощности, используемой Другими лицами, Воз-

можность уатупки М.Чжду сторонами определяет ЕТо при оценке технической воз-

можности 11одкJIючения. Уступка возможна только при наличии согласиrI лица, ис-

пользующего мощность на момент обращения за уступкой. В указанных случаях

стоимость подкJIючения з€UIвителя определяется в индивидуtLльном порядке,
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10.4.6. Порядок определенрш платы за подкJIючение.
Плата за подкJIючение к системам теплоснабжения устанавливается по соглаше-
нию ЕТо и Заявителя.
ЕТО гryбликует в сети "Интернет" размер платы за подкJIючение (технологическое
присоединение) к системе теплоснабженIбI на сайте ЕТО по адресу
http ://samspace.rulproductslservices/peredacha_energii/.
Размер платы за подкJIючение рассчитывается анапогично принципам расчета пла-
ты за подкJIючение на единицу мощности подкJIючаемой нагрузки, ук€ванныМ В

прикЕве ФСТ России от 13 июнrI 2013 г. Ns 760-э "Об утверждении методическИх

указаний по расчету реryлируемых цен (тарифов) в сфере теплоснабжения", и

дифференцируется по категориJIм зtulвителей, величине подкJIючаемоЙ на|руЗки,
типу и диаметру прокJIадки тепловых сетей, строительство которых необхоДиМо

дJuI осуществлениrI подкJIюченчIя, а также исходя из необходимости строительства
тепловых пунктов и II€Lличия этапов подкJIючения (наличиrI нескольких послеДоВа-
тельно подкпючаемых объектов в одной заявке на подкJIючение).
Установлены следующие категории Заявителей.
- Юридические лица;
_ Застройщики объектов жилой недвижимости (в том числе со встроенными нежи-
лыми помещениями);
- Застройщики коммерческой недвижимости и объектов промышленного нiLзначе-

ния;
_ Застройщики объектов соци€шьного назначениlI, передаваемых в государствен-
ную собственность;
- Индивидуtшьные предцриниматели и физические лица.
ЕТО является плательщиком нtшога на добавленrтую стоимость.
При наличии технической возможности подкJIIочени;I к системе теплоснабженIбI и
осуществлении шодкJIюченIIUI, не требующего мероприятиЙ по строительству или

реконструкции тепловой сети или источников тепловой энергии от точки присо-
единениlI до точки подкJIючения Заявителя, ЕТО осуществляет подключение к си-
стемам теплоснабжениJI по стоимости, определенной исходя из подкJIючаемой
нагрузки и платы за подкJIючение, обеспечивадощей компенсацию издержек на
проведение организационных мероприятий по согдасованию и контролю подкJIю-
чениlI.
При наличии технической возможности подкJIючени;I к системе теплоснабжениrI и
осуществлении подкJIючения, требующего мероrrрLulтий по строительству или ре-
конструкции тепловой сети или источников тепловой энергии от точки гIрисоеди-
нениrI до точки подкJIючения Заявителя, ЕТО осуществляет подкJIючение к систе-
мам теплоснабжения по стоимости, определенной исходя из подкJIючаемой нагруз-
ки и IuIаты за подкjIючение, обеспечивающей компенсацию издержек на строи-
тельство или реконструкцию тепловой сети иJIи источников тепловой энергии от
точки присоединениlI до точки подкJIючения Заявителя, проведение организацион-
ных мероприятий по согласованию и контролю подкJIючения.
Плата за подкJIючение может быть сформирована с учетом цены подкjIючениlI Еа
сопоставимых рынках, если таковые есть.
В слуrае отсутствия технической возможности подкJIючениrI к системе теплоснаб-
женLш ЕТО осуществляет расчет платir, обеспечивающей компенсацию расходов
ЕТО на создание технической возможности в соответствии с укрупненным смет-
ным расчетом расходЬв на строительство и реконструкцию источников теплоснаб-
жениlI, а также реконструкцию существующей тепловой сети.
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ЕТО гrроизводит расчет платы за подкJIючение в порядке, предусмотренном насто-

ящим iry"n o* Стандарта и направляет его Зtulвителю в составе оферты договора"

З аявr,rгель впр аве представить мотивир ованные р ЕlзногласиJI о стоимости договор а,

в слуrае если Заявитель и Ето не достигли соглашения о размере платы за под_

кJIючение к системе теплоснабжения, рtlзмер платы за подкJIючение определяется

органом реryлирования в порядке, установленном частяN{и 8 _ |2 статьи 14 Феде-

раJIьного закона "о теплоснабжении", а также основами ценообразовани,I в сфере

теппоснабжениrI и Правилами реryлированшI цеfl (тарифов) в сфе9е теплоснабже-

ниJI, утвержденными постановлениеNLПравительства РоссийскоЙ Федерации от 22

октября iotz,.N 1075 "О ценообр€вовании в сфере теплоснабжения",

В слуrае если стороны договора о подкJIючении не достигли соглашени,I о рt}змере

платы за подкJIючение к системе теплоснабжениJI при отсутствии технической воз-

можностИ подкJIючени;I к системе теплоснабжени,I, в состав IIлаты за подкJIюче-

ние, устанавливаемоЙ органом реryлированиJI, вкJIючаются средства для компенса-

ции реryлируемой организации расходов, подлежащих учету при установлении ин_

дивидуаJIьной платы за подкJIючение (в том числе средства на строительство и ре-

конструкцию источников теплоснабжения, а также реконструкцию существующей

тепловой сети).
10.5. Порядок исполнениJI договора, проверки выIIолнения условий подкJIюченLUI и

оформление аюа о подкIIючении.
ЕТо обязана:
- осуществить действиlI по созданию (реконструкции, модернизации) тепловых се-

теЙ до точек подкJIючения и (или) источников тепловой энергии, а также по шодго-

товке тепловых сетей к подкJIючению объекта и подаче тепловой энергии не позд-

нео установленной договором о подкJIючении даты подкJIючени'I;

- приIUIть предложениlI о внес9нии изменений в договор о подкJIючении либо отка-

зать в их принятии в течение 30 каJIендарных дней со дня получениJ{ предложения

зrUIвителя при внесении изменений в проектную документацию на шодкJIючаемый

объект;
- проверить выполнение зtUIвителем условий подключения и опломбировать при-

боры (уЪлы) учета тешIовой энергии и теплоносителя, краны и задвижки на их об-

водах в течении 5 рабочих днеЙ с.о дUI получени,I от заявителя увеДомления о го_

товIIости внутриплощадочных и внутридомовых сетей и оборулованLш подкJIючае-

мого объекга к подаче тепловой энергии и теплоносителя. По итогам проверки со-

ставить и подписать акт о готовности внутриплощадочных и внутридомовых сетей

и оборудованиJI подкJIючаемого объекта к подаче тепловой энергии и теплоносите_

ля;
- осуществить, не позднее установленной договором о подкJIючении даты подкJIю_

чениrI (но не ранее подписаниrI акта о готовности вЕугриIlлощадочных и внутридо-

мовыХ сетей и оборудования подкJIючаемого объекта к подаче тепловой энергии и

теплоносителя), деЙствиlI по подкJIючонию к сети инженерно-технического обес-

печенрUI внутриплощадочных ипи внутридомовых сетей и оборудованиJI подкJIюча-

емого объекта (если эта обязанность в соответствии с договором о подкJIючении

возложеНа на испОлнителя) иJIи напРавитЬ уведомление о необходимости указан-

ных действий в адрес заявитеJUI. i

ЕТО имеет право:
- yIacTBoBaTb В приемке скрытых работ по укJIадке сети от подкJIючаемого объекта

до точки подключе"Й 1.rрЙ выполнении работ силами Заявителя);

- изменять дату подкJIючения подкJIючайого объекта на более позднюю без изме-

HеHIбI сроков внесениlI платы за подкIIючение в случае, если заявитель не предо_
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ставил ЕТО в установленные договором на подкJIючение сроки возможносТь ОСУ-

ществить проверку готовности внутриплощадочных и внутридомовых сетеЙ И ОбО-

рудованиJI объекта к подкJIючению и подаче тепловой энергии и опломбирОвание

установленных приборов (узлов) )лета, кранов и задвижек на их обвоДах. ПРИ ЭТОМ

дата подкJIюченIбI не может быть поздЕее исполнения заявvlтелем указанных обя-

зательств.
Заяви:гель обязан:
- выIIолнить установленные в договоре о подюIючении условия подготовки внут-

риплощадочных и внутридомовых сетей и оборулованиJI объекта к подкJIЮчеНИЮ;

- представить ЕТО утвержденную в установленном порядке проектнуЮ ДокУМеНТа-

цшо (1 экземпляр) в части сведений об инженерном оборуловании и о сетях инже-

нернo-технического обеспеченvм) а также перечень инженерно-технических меро-

приятий и содержание технологических решений одновременно с уведомлением о

готовности для проведения ЕТО проверки выполнениrI технических УСлОВИЙ;
- направить ЕТО предложение о внесении изменений в договор о подключениИ В

слуIае внесения изменений в проекгную документацию на строительство феКОН-
струкцию, модернизацию) подкJIючаемого объекта, влекущих изменение указанНОй
в договоре о подкJIючении нагрузки;
- обеспечить доступ исполнитеJuI дJuI IIроверки выполнения условий подкJIючения
и опломбированиjI приборов (узлов) )чета, кранов и задвижек на их обводах;
- внести плату за псдкJIючение в рЕlзмере и в сроки, которые установлены ДогоВО-

ром о подкJIючении.
Заявитель имеет право получить в случtшх и в порядке, которые установлены ДОгО-

вором о подкJIючении, информацию о ходе выполнениlI предусмотренных укаЗан-
ным договором мероприrIтий по созданию феконструкции) тепловых сетей.

ЕТО осуществляет контроль за выполнением мероприrIтий по подкJIючению без

взиманиrI дополнительной шлаты.
10.б. Особенности закJIюченIбI договора теплоснабжения по завершению деЙствиЙ
по подкJIючению объекта к системе теплоснабжения.
В случае подкJIючения Заявителя к источнику тепловой энергии непосредственно
или через тепловую сеть, которtш принадлежит ЕТО или Заявителю, и при условии,
что к такой тепловой сети не присоединены иные потребители, договор о подкJIю-
чении вкJIючает обязательства сторон шо заключению договора теплоснабжения с

указанием существенных условий такого договора.
Стороны договора о подкJIючении, за искпючением случtUI, предусмотренного в

предыдущем абзаце настоящего Стандарта, вправе по соглашению сторон вклЮ-
чить в него обязательства по закJIючению договора теплоснабжения с укiванием
существенных условий такого договора.
После шодписания акта о подкJIючении Заявитель направляет в адрес ЕТО допол-
нительную документацию для закJIючения договора теплоснабжения, преДУсМоТ-

ренную Правилами Ns 808, и опубликованную на официiLпьном сайте ЕТО по адре-

В течение 10 рабочих дней после получения полного комплекта документов, необ-
ходимых дJuI заключения договора теплоснабжения, ответственный сотрудник
направляет оферту договора теплоснабжениlI и сообщает контактную информацию
сотрудников, ответственных за закJIюч9ние и сопровождение договора теплоснаб-
ЖeHIlUI.

10.7. Восстановление'(переоформление) ранее выданных условий подюIючения.
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lВосстановление (переоформление) условий подкJIючениII осуществJIяется на осно-
вании обращения Заявителя в ЕТО с зiulвлением о переоформлении условIй под-
кJIIочения.
ЗаявIтгель и ЕТО в целях переоформленрuI условий подкJIючения, закJIючают дого-
вор о восстановлении (переоформлении) условий подкJIючения к систепdе тепло-
снабжения.
Срок проведения меропрпятий составляет 30 календарных дней со дня получения
зiuIвлениJI о переоформлении условий подкJIючения. Срок проведениrI мероприятий
составляет 20 календарных дней со дня получения зсuIвлениJI о переоформлении

условий подключения, если Заявителем в целях переоформления условий подклю-
чениlI была rrредоставлена rrроектная дOкументацшI на rrодкJIюченный объект.
Заявитель в целях переоформлениJI условий подкJIючения обязан компенсировать
ЕТО затраты на восстановление (переоформление) документов на основании за-
ключенного договора. При этом рЕ}змер компенсации указанных затрат не может
tIревышать 1000 рублей вне зависимости от колиlIества документов, необходимых
для восстановлениlI (переоформления) условий подкJIючениII.

11. Адрес размещения и перечепь документов по теплоснабжению и для под_
ключения к системе теплоснабжения.
На Сайте ЕТо: http://sa .ru/ iil в разлеле <<По-

тр ебителям энер гор есур с ов> рrlзмещены сл едующие документы :

- Общая информацLш по теплоснабжению;
- ИнформацшI о закупках для передачи теtIлоэнергии;
- Перечень документов IIри подкJIючении к системам теплоснабжения;
- Типовой,Щоговор на отоrrление;
- Типовой,Щоговор на техприсоединение к системам теплоснабжения;
- Форма Акта рЕв|раничения ответственности при подкJIючении к системе тепло-
снабжения;
- Форма Заявки на техприсоединение к системам теплоснабжения;
- Форма Технических Условий на подкJIючение к системам теплоснабжения.
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